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Stiznosti na poskytovani socialni sluzby

Garant evidence a pomoci s podanim: socialni pracovnice. Vyfizeni fidi nestrannd odpovédna osoba

podle obsahu stiznosti.

Kdo a jak mize podat stiZnost

Stiznost podle § 99a mize podat soucasny nebo byvaly klient, jeho zdkonny zastupce, opatrovnik nebo
podplrce, zmocnénec, oprdavnény ¢Elen domdcnosti podle obcdanského zdkoniku, zaméstnanec
poskytovatele a osoba blizka, pokud klient nemUze stiznost podat pro zdravotni stav nebo zemfel. Lhita
pro podani je jeden rok od udalosti. Jind sdéleni, véetné starsich a anonymnich, se pfijmou jako podnéty

ke kvalité a bezpedi.

Stiznost lze sdélit Ustné  kterémukoli  pracovnikovi, telefonem, pisemné, e-mailem
longevita@longevita.cz nebo vlozit do schranky. V Kfimicich je schranka u schodisté A a B v pfizemi
(zajisténi anonymity), na Jikalce vedle vytahu v budové A a B. Postovni podani lze zaslat na sidlo
spolecnosti nebo adresu prislusného domu. Pracovnik Ustni podani sepise, precte nebo jinak ovéri jeho

obsah s podavajicim a preda socialni pracovnici tentyz den; nepfitomnost garanta neodklada prijeti.

Podani ani pomoc se stiznosti nesméji vést k Ujmé, horsi pédi, vyhrizce nebo vypovédi. Klient si mize
zvolit pomocnika nebo zmocnit jinou osobu. Informace se vysvétluji pfi nastupu, nasledné podle potreby

a jsou pristupné v obou domech.

Prijeti a evidence

Urceny pracovnik kontroluje schranku denné a zapisuje datum kontroly. Je-li dostupné datum doruceni,
lhdta béZi od néj; nesmi se svévolné posouvat na den pozdéjsiho vybéru. Evidence obsahuje &islo, datum
doruéeni, podavajiciho a kontakt, obsah, dotéené osoby, vyfizujiciho, lhitu, podklady, vysledek, datum

odeslani a napravna opatreni. Pfistup maji jen opravnéné osoby.

Socialni pracovnice bezodkladné potvrdi pfijeti, pokud ma kontakt, a sdéli, kdo véc vyrizuje. Stiznost na
pracovnika fesi vedouci péce, na vedouciho nebo socialni pracovnici feditel, na feditele jednatel. Osoba,
proti niz podani sméfuje, neni jedinym vyfizovatelem. Stiznost na jednatele se preda druhému
netcastnému jednateli; prfi stfetu vSech rozhodujicich osob se zajisti nezavislé prosetreni a vysvetli

vnéjsi cesty ochrany.
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Prosetieni a odpovéd

Vyfizujici zjisti vyjadreni stéZzovatele a dotéenych osob, prostuduje zdznamy a oddéli tvrzeni od
zjisténych skutecnosti. Akutni riziko fesi ihned. Stiznost se vyfidi do 30 dnl od doruceni. Jen v
odGvodnéném pfipadé lze lhdtu prodlouzit nejvyse o daldich 30 dnU; stéZovatel dostane pfed uplynutim

pavodni lhdty informaci o prodlouzeni a konkrétnim ddvodu.

Pisemna odpovéd uvede zjisténi, zavér ke kazdému bodu, napravu a pouceni o provéreni MPSV. S
klientem se podle potreb Ustné projde. Stézovateli se umozni nahlizet do dokumentace stiznosti a
pofizovat kopie nebo vypisy pfi ochrané prav dalSich osob. Anonymni podnét se vécné prosetfi; lze
zverejnit bezpelné obecné sdéleni o ndpravé, nikoli text umoznujici identifikaci klienta nebo citlivé Gdaje.

Vnéjsi provéreni a dalsi pomoc

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim nebo nebyla-li stiznost vyfizena vcas, mize do 60 dnd od doruceni
odpovédi nebo od uplynuti Lhity pozddat MPSV o provéfeni a uvést dlvody. Neni nutné nejprve

absolvovat dalsi interni odvolani.

MPSV: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2; posta@mpsv.gov.cz; datova schranka sc9aavg. K
dalsim moznostem patfi podnét zakladateli spolecnosti podle aktualniho verejného rejstriku a podnét
Vetejnému ochrénci prav, Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz, v rozsahu jeho plisobnosti.
Ochrance neni vSeobecnym odvolacim organem pro soukromé smlouvy. Podle povahy véci lze vyuzit

také soud, policii nebo UOOU. Socidlni pracovnice poméze vyhledat aktudlni piisluény kontakt.

Ctvrtletné socidlni pracovnice vyhodnoti témata a ndpravy bez zvefejnéni osobnich Udajd. Lhaty a

ucinnost opatreni kontroluje reditel.
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